AN FOS SERVICE

> LES ACTIONS EN FAVEUR DES
LOCATAIRES

=> LE CENTRE DE RELATION CLIENTELE
Sur 2010, 59 361 appels entrants et sortants, dont la majorité portait premiérement sur des

thémes d’ordre locatif (demande de logement, de mutation, suivi de la demande, préavis de
départ...), puis sur les réclamations techniques (logement, parties communes...), enfin sur le
patrimoine (constructions, commissions d’appels d’offres, biens a la vente...).

Le CRC traite 172 appels (entrants et sortants) par jour en moyenne.

754 enquétes de satisfaction réalisées sur 2010, avec un taux de satisfaction de 94% concer-
nant 'accueil, 89% pour ’écoute, 74% pour le délai d’intervention et 85% concernant la qua-
lité d’intervention.

Chaque année, le délai moyen de traitement des réclamations est maintenu, voire amélioré.
Les efforts sont tout particulierement portés sur cette priorité. Sur nos 3 agences, les délais
moyens de traitement de la réclamation vont de 8 a 13 jours. B

LES ACTIONS DE COMMUNICATION

Habitat Pays de Romans a communiqué des informations importantes a I’ensemble de ses
locataires, notamment [’élection des représentants de locataires, grace a son édition du
Journal des Locataires “Mieux Vivre”.

Par ailleurs, il a assuré comme chaque année son soutien a l’'association Immeuble en Féte,
en participant a la Féte des Voisins, pour inciter a ces manifestations conviviales.

=> L’AMELIORATION DU PATRIMOINE

HPR poursuit son éco-démarche grace a 'intégration de
matériaux répondant aux critéres de développement
durable.

Depuis 2007, HPR a équipé 22 batiments en panneaux
solaires, soit un total de 664 logements. Cet équipement

permet d’alimenter les logements en eau chaude sani-

taire.

Aujourd’hui, ce sont 75 logements qui bénéficient d’un

chauffage écologique grace a l'installation de chaudiéres

a bois (granulés ou plaquettes), ce qui permet de réduire A Installation de panneaux solaires
significativement la charge locative du chauffage. B a Saint-Michel-sur-Savasse

»»> LA GESTION LOCATIVE

Au 31 décembre 2010, le service Gestion Locative gérait :

¢ 3 847 logements, soit 136 logements de plus qu’en 2009,
* 1362 garages & parkings, soit 55 de plus qu’en 2009,

¢ 62 locaux commerciaux et 55 locaux divers.

> 142 LOGEMENTS ONT ETE MIS EN SERVICE, DONT 83 SUR ROMANS ET 59 SUR
LES COMMUNES EXTERIEURES

Le service Gestion Locative a procédé a 462 attributions de logements, soit une moyenne
de 39 attributions par mois, suite a 1 223 propositions de logements.

2010 a vu la tenue de 42 Commissions d’Attributions de Logements.

La Gestion Locative a procédé a I'enregistrement de 1 039 dossiers de demande de loge-
ment, dont 81% de nouvelles demandes et 19% de mutations, soit une moyenne de 86
dossiers enregistrés par mois.

< Roybon
Les Verniers

> LE CONTENTIEUX, UNE BAISSE AMORCEE DEPUIS JUILLET 2010

L'année 2010 a enregistré un net recul du taux d'impayés, avec une diminution de
la dette totale de prés de 8%. A ce jour, APL déduite, il ne reste que 4,6% des loyers émis
depuis janvier 2010 a recouvrer.

Cette baisse s'explique par la mise en place de 3 actions clé :

e |es relances effectuées par le Centre de Relation Clientéle dés le 1er mois d'impayés,

e |a réorganisation du service Contentieux, ainsi qu'un suivi permettant la mise en place
de procédures intervenant dés les premiers mois d'impayés,

les liens avec les services sociaux et la mise en place de mesures d'accompagnement
social pour les familles les plus fragiles.
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»>> LA GESTION LOCATIVE (SUITE)

> DYNAMISME POUR DIMINUER LA VACANCE

PAscAL VEROT - DIRECTEUR D’HPR

e Réactivité pour cibler les demandeurs en fonction de la vacance.
e Partenariat avec la boutique logement, les réservataires, les collectivités locales ...
e Création d’un comité interne pour “tester “ des actions sur des sites pilotes (Monnaie,

Ville).

N

e Analyse de la demande et pré-affectation a partir de nouvelles orientations de la

Commission d’Attribution.

e Dynamique de proximité grace aux commerces.

Cing lots sont restés longtemps vacants sur le centre commercial de I’Hermés.

Sur 2010, lattribution de 3 locaux a permis de redémarrer des activités commergantes :
magasin de sport, boulangerie, magasin d’électro-ménager.

< Magasin
Sport Market

PERSPECTIVES [EXEEERREREE

Habitat Pays de Romans continue a oeuvrer pour
’amélioration de la qualité de service rendu :

een développant ses actions de réhabili-
tation/rénovation de son patrimoine,

e en privilégiant un habitat diversifié et respectant
'éco-démarche inscrite dans sa politique de déve-
loppement,

e en intégrant le plus souvent possible des maté-
riaux correspondant aux critéres de développe-
ment durable (solaire, photovoltaique, brique
mono-mur...)

e en baissant de maniére significative les charges
locatives, tant dans la construction neuve que dans
la réhabilitation (travaux d’isolation...).

Pour accomplir ses missions, Habitat Pays de
Romans forme réguliérement ses équipes, afin que
celles-ci soient toujours plus compétentes en
matiére de logement social.

Par ailleurs, ses perspectives d’évolution s’ap-
puient sur le développement de nouvelles mis-
sions, telles que le syndic de copropriété, la vente
ou I'aménagement.

La signature possible de ’Avenant a la Convention
ANRU générera pour sa part un accroissement de
l’activité de I'Office, qu’'HPR a d’ores et déja envi-
sagé et préparé. M

“LE BALZAC” - RUE NINON VALLIN - 26100 ROMANS

( 04 75 70 00 70 - www.romans-habitat.fr
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LA LETTRE D"HPR

Habitat

Pays de Romans

CHERS PARTENAIRES,

CETTE SECONDE LETTRE 2011 VOUS PRESENTE LE
BILAN 2010 DE L'OFFICE, EN VOUS FAISANT PART DE
SES PERSPECTIVES POUR CES PROCHAINES ANNEES.

JE NE PEUX QUE PORTER UN REGARD POSITIF SUR
NOTRE ACTIVITE 2010 ET LA QUALIFIER DE SATISFAI-
SANTE AU REGARD D'UN RESULTAT 2010 S'ELEVANT A
1 500 000 EUROS.

EN EFFET, 120 NOUVELLES CONSTRUCTIONS ONT VU
LE JOUR, VENANT S'AJOUTER AU 3 720 LOGEMENTS
EXISTANTS ; 95 CHANTIERS ONT ETE LANCES DANS LE
COURANT DE CETTE ANNEE. DE PLUS, 3 GRANDS PRO-
JETS ONT ETE REALISES : LA FIN DE LA CONVENTION
ANRU PAR LA CONSTRUCTION DE 42 LOGEMENTS
(SQUARE PAILHEREY ET L'ESCALE BLANCHE), LA
RENOVATION DE 188 LOGEMENTS BBC (BATIMENT
BASSE CONSOMMATION) ET 72 TRAVAUX D'ADAPTA-
TION DES LOGEMENTS AUX PERSONNES HANDICA-
PEES OU A MOBILITE REDUITE. POUR UN BUDGET
TOTAL DE PLUS DE 58 600 000 EUROS.

CETTE ANNEE ENCORE, NOUS AVONS PU ET SU
REPONDRE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES ET DES
FAMILLES ET PERMETTRE A NOS ENTREPRISES LOCA-
LES DE CONFORTER LEUR ACTIVITE ET DE RESISTER
AINSI UN PEU MIEUX A LA CRISE.

JE PROFITE DE L'OCCASION QUI M'EST DONNEE POUR
SALUER TOUT LE TRAVAIL DE QUALITE DE L'ENSEMBLE
DES SALARIES DE L'OFFICE. CHACUN, DANS SES
ATTRIBUTIONS, A AINSI CONTRIBUE A CE BON RESUL-
TAT. JE LES EN REMERCIE TRES SINCEREMENT.

2011 RESTE SUR CETTE DYNAMIQUE... DE LOGE-
MENTS LIVRES, ET LA POURSUITE DE L'ANRU qui va
NOUS PERMETTRE DE FINANCER LA DEMOLITION DES
TOURS GLAIEULS ET MAURIAC ET DE RECONSTRUIRE
184 LOGEMENTS.

NEANMOINS, JE RESTE TOUTEFOIS PRUDENTE POUR
LES ANNEES A VENIR. FACE AU DESENGAGEMENT DE
L'ETAT, AUX DIMINUTIONS CONSIDERABLES DES
AIDES A LA PIERRE, AUX NOUVELLES PONCTIONS
FINANCIERES SUR NOS BUDGETS, AUX COUTS DE
CONSTRUCTION PLUS ELEVES, NOUS ALLONS DEVOIR
PRIORISER NOS CHOIX.

ENTRETENIR NOTRE PATRIMOINE EXISTANT, ET NOUS
RECENTRER SUR NOTRE COMMUNAUTE D'AGGLOME-
RATION EN MATIERE DE CONSTRUCTIONS.

MAIS SURTOUT, TROUVER DE NOUVEAUX PARTENAI-
RES. EN EFFET, SI NOUS VOULONS REPONDRE AUX
BESOINS DE NOTRE TERRITOIRE EN MATIERE DE
LOGEMENTS SOCIAUX, JE RAPPELLE QUE 70% DE
FAMILLES DROMOISES SONT ELIGIBLES, DES MOYENS
D'ACCOMPAGNEMENT PAR LES COLLECTIVITES SONT
NECESSAIRES ET DES EFFORTS IMPORTANTS DOIVENT
S'OPERER SUR LE FONCIER, RARE ET CHER.

L'OFFICE METTRA TOUT EN GEUVRE POUR CONTINUER
A VOUS ACCOMPAGNER DANS VOS PROJETS DE
CONSTRUCTION ET D'AMENAGEMENT. CECI DANS UN
SEUL ET UNIQUE BUT : PERMETTRE AUX FAMILLES
MODESTES, AUX JEUNES, AUX AINES DE VOS COLLEC-
TIVITES DE POUVOIR SE LOGER DANS DES LOGE-
MENTS ABORDABLES DE QUALITE, ADAPTES A LEURS
BESOINS.

AU PLAISIR DE VOUS RENCONTRER,

ISABELLE Roux, PRESIDENTE HPR

LA LETTRE D’HPR
AUX PARTENAIRES
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UN BUDGET FORMATION DEPASSANT LES

1,6% DE LA MASSE SALARIALE IMPOSEE
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UN PATRIMOINE DE 3847 LOGEMENTS
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QUELQUES CHIFFRES
» UNE CINQUANTAINE DE COMMISSIONS D’APPELS D’OFFRES SUR 2010,
> PLUS DE 21 MILLIONS DE MARCHES DE BASE, TANT SUR ROMANS QUE SUR LES
COMMUNES EXTERIEURES,
> PLUS DE 505 000 EUROS DE MARCHES NEGOCIES,
> 104 DOSSIERS DEPOSES EN DDT POUR UN BUDGET TOTAL DE 2 419 000 EUROS.

»»>> POINT SUR LE FEDER

Les travaux de rénovation énergétique en
Batiments Basse Consommation (BBC) de la
premiére tranche ont débuté en mars 2010
pour s’achever a fin 2010. Ils portaient sur
188 logements répartis sur les immeubles

VENTES ET ACQUISITIONS
» DEPUIS 2001, ANNEE A LAQUELLE HPR PROPOSE A SES LOCATAIRES UNE PARTIE DE
SON PATRIMOINE A LA VENTE, UNE CINQUANTAINE DE LOGEMENTS ONT ETE VENDUS,
POUR UN TOTAL DE 3 660 140 EUROS.

des Tulipes, Mimosas, Jasmins, Myosotis, et
Jacinthes.

Estimés a plus de 2 578 ooo euros HT pour 8
lots, les travaux ont concerné [’étanchéité
PAR AILLEURS, NOUS AVONS ACQUIS CETTE ANNEE, EN PREVISION D’AMENAGEMENT,
PRES DE 46 000M’ DE RESERVES FONCIERES SUR LES COMMUNES DE MONTMIRAL,
MOURS ET SAINT-PAUL-LES-ROMANS.

des toitures terrasses, celles de facades,
lisolation thermique par I’extérieur, le dou-
blage plafonds des sous-sols, les menuise-
ries extérieures PVC, les occultations, la ser-
rurerie, électricité et plomberie / chauffage.
Pour rénover les facades des batiments, les
travaux ont consisté a créer une enveloppe
thermique sur les 6 faces. Le procédé mixte
d’isolation utilise un produit collé puis fixé
mécaniquement avec un enduit hydrauli-
que, et un bardage comprenant une “peau “
et un complexe de laine de verre.

A

Pour ’éclairage des communs, la mise en
place d’ampoules de type LED offre une
durée de vie d’environ 30 000 heures, soit 6
a 15 fois plus longue que les ampoules clas-
siques.

La prochaine tranche de travaux des bati-
ments en BBC consistera pour sa part au

La toiture a profité du rajout d’un isolant et

d’une réfection d’étanchéité.

Les sous-faces des sous-sols ont bénéficié

quant a eux d’une projection de laine miné-
S R rale.

fiées et si nécessaire, changées.

Il faut bien sdr rappeler 'important travail
effectué par HPR pour favoriser la mixité
sociale : 85% de la reconstruction ANRU a
été réalisée hors site en privilégiant un habi-
tat diversifié. Petits collectifs et maisons
individuelles ont ainsi permis une réelle
dédensification du Quartier de la Monnaie.

-+~ BILAN ANRU

L’année 2010 marque pour le service
Patrimoine et pour ’ensemble de I'Office, le
lancement des derniéres opérations de
construction entrant dans la Convention
ANRU. Il s’agit de I’Escale Blanche représen-
tant 26 logements et du Square Pailherey
représentant 16 logements.

’opération de réhabilitation se terminera
pour sa part a fin 2011, par les 55 logements
de 'immeuble des Erables.

Les menuiseries extérieures ont été véri-
>>> POINT SUR
LES TRAVAUX
LOGEMENTS

&
ADAPTES

Le service Patrimoine a poursuivi les travaux
d’adaptation des logements pour personne
handicapée ou a mobilité réduite, en amé-
nageant les accés extérieurs, en installant
des mains courantes, des barres d’appui
dans les salles d’eau, ou encore des bac a
douche pour un montant total de 208 130
euros.

Par ailleurs, tous les logements en rez-de-
chaussée de nos programmes neufs sont
désormais des logements adaptés. M

La réussite de la Convention s’exprime au
travers de la discussion engagée sur
’Avenant, portant sur la démolition de 184
logements et la reconstruction de 164 loge-
ments.

EXEMPLE : ZONE A URBANISER LES RIGAUDS
SAINT PAUL LES ROMANS

Cette commune montre une dynamique
démographique certaine. Consciente du
besoin qui découle de cette expansion, St
Paul les Romans a souhaité réfléchir a
['aménagement de sa commune et au déve-
loppement de son offre de logements. Pour
cela, elle a mandaté un cabinet pour une
Approche Environnementale de |'Urbanisme
(AEU), dans le cadre de la modification de
son Plan Local d'Urbanisme (PLU).

B ——————..

=>» 2010 a vu 8 inaugurations de nouvelles
constructions, soit 114 logements, 5 commerces et
1 mini créche.

Barbiéres : 18 logements

Clérieux : 10 logements et 4 commerces

Roybon : 6 logements et 1 commerce
Romans :
e rue Emile Gras : 16 logements
e Terrasses du Vercors : 49 logements
e rue Jules Ferry : 11 logements
Saint Hilaire du Rosier : 4 logements et
1 mini créche

— LES AGENCES

Répartition du patrimoine par agence

LE PROJET

Pour répondre a ses ambitions, St-Paul
les-Romans s'est penchée sur les ter-
rains qu'elle pouvait aménager, pour
développer une nouvelle offre de loge-
ments a ses administrés,. Son choix
s'est porté sur un terrain de 10 hectares,
divisés en 17 parcelles appartenant a 11
propriétaires différents.

W Agence Vercors : 1887 logements
Agence Plaine : 1600 logements
[ Agence Collines : 360 logements

-> Poses de 1ére pierre : 95 logements,
7 commerces

12 logements a Saint Hilaire du Rosier

16 logements et 7 commerces Square Pailherey a
Romans

13 logements a Beaurepaire

11 logements a Mours

10 logements a Bren

13 logements a Crépol

11 logements a la Motte de Galaure

9 logements a Anneyron

LES DIFFICULTES RECENSEES
Cette division en 17 parcelles engendre

une 1ére difficulté pour la commune, dans le
cadre des transactions achat - vente.

En effet, les négociations envisagées par la
commune avec les 11 propriétaires pouvaient
étre la cause de ruptures ou de conflits et
dégrader ainsi un climat communal harmo-
nieux.

A Terrasses du Vercors 49 logements
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remplacement de la chaufferie co-généra-
tion actuelle par une chaufferie a bois déchi-
queté, ainsi que l'installation de panneaux
solaires sur les toitures terrasses pour la
production d’eau chaude sanitaire, avec
toujours l'objectif de baisse des charges
locatives.
Consommation sur le quartier de la Monnaie.

Travaux Béatiments Basse

U o -

a8 ﬂ'l“a Al
i . = B a b
La seconde difficulté réside dans le por-
tage financier de |'opération, qui devrait se
monter a plusieurs millions d'euros, inves-
tissement trop onéreux pour la commune.
Les enjeux étant d'importance et les difficul-
tés attendues (tant au niveau des relations
humaines qu'en terme financier), Saint-Paul
les-Romans a cherché un partenaire capable
de remplir ses objectifs en respectant ses
souhaits.

LES ATTENTES DE LA COMMUNE
Trouver un interlocuteur unique a l'écoute et
capable de :

conseiller sur la procédure d'aménagement a
mettre en place,

étre force de proposition,

['associer et l'informer sur 'avancement du
projet,

respecter les délais initialement prévus,

réaliser |'opération dans le respect des pres-
criptions de |'AEU,

assurer le portage financier du projet,

suivre la volonté de la commune d'éviter
toute expropriation.

> > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > >

Bdtiment Basse Consommation a la Monnaie

Les travaux portant sur la 2°™ tranche débu-
teront en mars 2011 et concerneront les
Lavandes, Iris, Jonquilles et Hermés, soit 161
logements.

Le codit s’éléve a 3 245 821.50 euros HT. W

SAINT-PAUL-LES-ROMANS

LE PARTENAIRE
Le choix de Saint Paul les Romans s'est porté

sur Habitat Pays de Romans.

Dans ce projet, notre organisme répond a cha-
que attente de la commune et lui apporte une
véritable expertise. C'est l'outil idéal, capable
de gérer les négociations pour l'achat du fon-
cier, tout en assurant le portage financier du
projet et en préservant les relations des élus
avec leurs administrés.

STRATEGIE ET OPERATIONNEL ENVISAGES
Construction d'environ 200 logements sur les
10 hectares

Conforter la stratégie environnementale préco-
nisée par ['AEU

Respect du délai d'achat du foncier d'un an
pour HPR

Aménagement et construction des programmes
sous forme de lotissements successifs
Répartition de la construction en 4 tranches :

phase 1 de 47 logements

phase 2 de 51 logements

phase 3 de 43 logements

phase 4 de 48 logements

LES PROCHAINES ETAPES

HPR doit finir la négociation
financiére. A ce jour, il a acquis
90% du terrain total.

Il faut d'ores et déja lancer la
consultation pour recruter une
équipe pluridisciplinaire qui
inclut la mission Urbanisme
(définition du programme, de la
stratégie et du phasage opéra-
tionnel), et la mission de mai-
trise d'oeuvre (MO des travaux
d'aménagement, mission géo-
métre).




